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INICIO 

Cadena de suministro 
coloca orden de 

compra a nuestra 
casa matriz 

Llega a planta el 
material en 
carrotanque 

Control de calidad 
analiza una muestra 
para determinar si 

cumple con las 
especificaciones de 
Lub line de México. 

Si la muestra es rechazada 

se notifica a la casa matriz 
para determinar la 

disposición del material. 

Si el material está 
dentro de 

especificación, 
Control de calidad 

autoriza la descarga 
del carrotanque 

El área de 
operaciones realiza la 
descarga del material 

en el tanque 
asignado. 
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El área de 
operaciones realiza la 
descarga del material 

en el tanque de 
almacenamiento 

asignado. 

Ventas envía a 
Cadena de suministro 

orden de compra y 
pedido interno para 

entrega de material a 
cliente.  

Cadena de suministro 
y operaciones llenan 
los envases o cargan 
la pipa aprobada por 

control de calidad 

Control de calidad 
inspecciona los 

envases o el tanque 
de pipa en que se 

realizará la entrega al 
cliente. 

Control de calidad 
inspecciona los 
envases o pipa 

cargados y libera el 
sellado de los 

mismos. 
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Cadena de suministro 
y transportista 

entregan material al 
cliente y recaban 

evidencia de 
recepción. 

FIN 


